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UNA VUELTA DE TUERCA MAS

iEs asombroso! Cuando cada dia son mas las voces (desde todas las posiciones sociales) que
denuncian lo improductivo que es prolongar la jornada y cuando se hacen leyes para tratar de
conseguir conciliar la vida laboral con la personal, esta empresa, Citibank-Espafia, S.A., no
cesa de idear nuevos sistemas de presion para que nos olvidemos de nuestro horario de
trabajo.
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Para aquellos que no lo sepan, el ultimo método introducido (Proyecto Dos o Low Performance,
guedaron atras) consiste en que cada Gestor cumplimente (o le cumplimenten) unos casilleros
con el nimero de llamadas telefénicas realizadas y sus resultados. Estas casillas se distribuyen
en columnas que marcan las franjas horarias en que se realizan las llamadas. Por ejemplo:
una columna para las efectuadas de 9 a 10, otra para las de 10 a 11; y asi hasta las de 14 a
15 horas. A partir de ahi, quedan en blanco 5 o 6 columnas mas... Si, realmente han puesto
mucho cuidado en no dejar evidencias de lo que se persigue: Que hagamos las llamadas por la
tarde. Ademas, lo plantean como una prueba piloto de sélo dos dias para ver resultados...
¢, Qué resultados? ¢ Ver cuanta gente se quedara por la tarde gratis?

Para colmo, como si ya no fueran suficientes los métodos de presion que dia a dia sufrimos y
gue nos complican mucho el poder realizar nuestro horario, van e introducen un nuevo sistema
para coaccionar y retratar al compafero que no ha realizado las llamadas por la tarde, como
otros.
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Como en anteriores ocasiones, esta Seccion Sindical de U.G.T. quiere dejar claros dos puntos:
- Tenemos un horario de trabajo. Cumplamosilo.

- Nuestro Convenio Colectivo no habla de Presupuestos ni de Objetivos. Nadie esta
obligado a conseguir lo que arbitrariamente consideren nuestros directivos que
deberiamos alcanzar.

Cualquier compafiero acosado o perseguido por cumplir con los dos puntos anteriores, deberia
ponerlo en conocimiento de cualquiera de nuestros delegados para actuar en consecuencia.

iBasta ya de pantomimas con proyectos de % igualdad y VOE’s que sélo sirven para dar una
imagen falsa de la realidad de Citibank en Espafa! Eso si, que todo el mundo participe de la
funcién, no sea que alguien tenga que dar explicaciones de por qué un nimero demasiado alto
de empleados no rellena la encuesta.
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Afiliate a UGT — Contigo seremos mas fuertes
Nombre y apellidos:

Cta. Bancaria:
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Haz llegar esta hoja a cualquiera de nuestros Delegados
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