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NOTAS ESTRUCTURADAS

Desde hace ya bastante tiempo, los compafieros de Sucursales y Agencias vienen manifestandonos la
presion, el agobio que mes tras mes sufren por parte de la Direccion del Banco para que vendan un
producto llamado: Notas Estructuradas o Bonos Referenciados con cupdn variable. Los cuales son
titulos de Renta Fija que se negocian dentro del Mercado de Renta Fija Internacional.

Lejos de adaptar la consecucién de presupuestos en Notas a la realidad de venta potencial de las
Oficinas, se incrementa mucho méas para meses sucesivos. Como cualquiera entenderd, llega un
momento en que ya no sabes ni a quién ni como “colocarlas”.

Paradgjicamente, el Banco invierte dinero en formacién para transmitir la importancia de la ética en la
venta y lo esencial que es atender las necesidades de nuestros clientes. Ademas, se dice que el Banco
cuenta con medios y Departamentos encargados de vigilar las buenas préacticas en ese sentido ¢ Alguien
nos puede explicar cdmo encaja ese mensaje con la realidad?

Por desgracia, todos hemos aprendido a convivir con esas contradicciones; o que nos ha conducido a
trabajar sélo porque asi lo quiere el Banco o porque eso es lo que hay. La consecuencia es una apatia
generalizada y una total desconfianza en los motivadores mensajes corporativos.

Miren, no es preciso que se gasten un euro mas en esos envoltorios. No nos tomen el pelo, por favor.
Bastante complicado es sobrevivir cada dia a la presion y falta de medios humanos y materiales con los
gue contamos, como para encima tener que comulgar con ruedas de molino...

Sobre la crisis de Citigroup...

La dltima noticia que conocemos esta en la red: “Pandit dijo que se va a ir deshaciendo de sus
"activos no esenciales" de manera drastica”. (http://www.elnuevoherald.com/101/story/197155.html)
iEs increible! Con la que esta cayendo y los mensajes de nuestros directivos en Espafia siguen
siendo de que nadie se preocupe... Evidentemente, el final de estas situaciones de crisis no suele
ser el mismo para los “curritos” que para los grandes directivos...
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