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CARTAS SORPRESA

Recientemente, se les ha enviado a los clientes Citigold esta carta:
Estimada Sra.

Hay mnrnf)n.ms en Ios_qlu(' un?mntu que necesita el apoyo de alguien L.jra CG m p Ir'o m iSG
tomar decisiones. Decisiones importantes para su futuro y el de su familia, 4
para las que es necesario contar con el mejor asesoramiento. CO nf|an Zd

En Citigold, el servicio de Banca Personal creado por Citibank, cuenta conmigo E XC | US VI dad
como su Asesor Personal, responsable de proporcionarle en todo momento sk
la atencidn exclusiva gue usted necesita para sacar el maximo provecho a sus SerVICl 0
inversiones.

Me comprometo a entender en profundidad sus prioridades financieras y su
sensibilidad al riesgo, y asi poder arientarle sobre la mejor forma de planificar
sus inversiones.

Le mantendré puntualmente informado de cualguier novedad que considere
que puede interesarle, y periddicamente revisaremos la evolucion de sus inversiones,
con el fin de evaluar nuevas oportunidades.

Le recuerdo que ponemaos a su disposicion una gama de productos y servicios
que le permitiran encontrar soluciones tanto para sus gestiones del dia a
dia, como para hacer frente a sus necesidades de ahorro e inversion.

Le adjunto mi tarjeta de visita para que pueda tener siempre a mano mis |
datos de contacto. Mo obstante, en los proximos dias me pondré en contaclo
con usted para presentarme personalmente.

Reciba un cordial saludo,

= 2

citi

Citibank Espafia 5.A.

Pepe Garcia Pérez
Asesor Personal Citigold

Asesor Personal Citigold

Como se puede comprobar, se utilizan palabras en primera persona, como “me comprometo” o “Le
mantendré puntualmente informado”; ademas, se le acaba adjuntando una tarjeta del Asesor Personal y
se estampa su firma en la misma.

1° ¢ Dadas las actuales circunstancias, quién puede comprometerse personalmente con los
clientes? Soporte informético que falla, cambio de carteras, exceso de trabajo, etc.

20 ¢,Como se envia a los clientes una carta de este tipo cuando ni siquiera el gestor lo sabe?

3° Y lo mas grave ¢ Cémo se utiliza la firma de un empleado cuando el no ha participado ni en la
redaccién ni el contenido de la misma y ni siquiera se le ha pedido su opinion?

Sefiores, las cartas — cualesquiera — las firma quién las confecciona o quienes tras conocer el contenido
aceptan la inclusion de su firma. De lo contrario, se podria estar incurriendo en una suplantacion de la
personalidad.

han hecho. Detras de esa firma, hay un compafiero con unos derechos que deben
ser respetados y que no quiere que se abuse de su buena fe.
26/05/2008



mailto:sec.sind.ugt@citigroup.com
http://www.ugtencitibank.org/

