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C A R T A S   S O R P R E S A  
 

Recientemente, se les ha enviado a los clientes Citigold esta carta: 

 
 
Como se puede comprobar, se utilizan palabras en primera persona, como “me comprometo” o “Le 
mantendré puntualmente informado”; además, se le acaba adjuntando una tarjeta del Asesor Personal y 
se estampa su firma en la misma.  
 
1º ¿Dadas las actuales circunstancias, quién puede comprometerse personalmente con los 
clientes? Soporte informático que falla, cambio de carteras, exceso de trabajo, etc. 
 
2º ¿Cómo se envía a los clientes una carta de este tipo cuando ni siquiera el gestor lo sabe? 
 
3º Y  lo más grave ¿Cómo se utiliza la firma de un empleado cuando el no ha participado ni en la 
redacción ni el contenido de la misma y ni siquiera se le ha pedido su opinión? 
 
Señores, las cartas – cualesquiera – las firma quién las confecciona o quienes tras conocer el contenido 
aceptan la inclusión de su firma. De lo contrario, se podría estar incurriendo en una suplantación de la 
personalidad. 
 
Desde aquí, les invitamos a no enviar más cartas de ese estilo y de la forma como lo 
han hecho. Detrás de esa firma, hay un compañero con unos derechos que deben 
ser respetados y  que no quiere que se abuse de su buena fe. 
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