Unién General de Trabajadores
SECCION SINDICAL EN CITIBANK ESPANA

EXCESOS EN LA DIRECCION DE ZONA NORESTE

Desde hace ya algun tiempo, a este Sindicato nos van llegando noticias preocupantes
del estilo que el Sr. Jaime Muedra (Director de la Zona Noreste) esta utilizando con los
directores de sucursales de su Zona. S6lo con extractar algunas frases de los e-mail que
les envia, podemos hacernos una idea del trato que les dispensa:

Convocatoria de reunion a las cuatro y media de la tarde: -Duracion aproximada 2h, repito
el tema de puntualidad 16,30 h. y no se acepta el no asistir, si se tiene algln
compromiso se cambia.

Expresiones como: -Es una verglenza que s6lo una persona se de cuenta de estos
temas, tengo la sensacion de que no os importan algunos temas muy importantes para el
Banco.

O sobre la evolucion de la venta de algun producto: - Enhorabuena a Pontevedra lleva 0
vendido, Soria podria mejorar un poco y el resto no os olvideis de que es un buen
producto...

Si asi las gasta con los e-mails podemos imaginar como seran las reuniones...

Sr. Muedra, queremos pensar que a estas alturas no es preciso que le recordemos lo que
supone el abuso de autoridad. Porque la gran mayoria de los directores de su Zona
(empleados sujetos al Convenio de Banca, no lo olvide), se ven obligados a hacer
equilibrios con wuna plantilla insuficiente y, ademas, prolongando su jornada
sistematicamente para conseguir, dentro de lo posible, hacer bien su trabajo. Por si fuera
poco, viene Ud. y a través del correo electrénico, con ironia, felicita a la Sucursal de turno
para verglienza y escarnio de los demas.

Nos cuesta entender como en una situacion asi, el responsable de Zona, quien debiera
ser el lider, el apoyo para los comparieros directores, los desconsidere y descalifique de
esa manera. ¢Por qué esa crispacion? ¢No serd que el problema no esta en los
directores y si en la capacidad de la Direccion de Zona para generar la confianza y el
ejemplo necesarios?

Para terminar, Sr. Muedra, decirle que las formas no han de perderse nunca y menos
cuando se ostenta su responsabilidad. Actitudes asi, siempre se vuelven contra quien las
protagoniza.

Sélo esperamos no tener que volver a exponer este tipo de comportamientos. De lo
contrario, tal vez lo pertinente sea denunciarlo de otra manera.
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